148 x 210 mm 


Lotus SuperOffice for SOTEC 把農サポート-サービスのご灸十 

インターネット--のサポート-ご厂尸ください。インストールや令 TV>: 乂についてサポートセンターに多くお fT* 
い r わせのあるご FJT をにまとめてモ iji しています。 

お t 話でお re ヽ f わせいただく託に、-^=ご辑故ください。 
http://www.ibm.com/jp/software/lotus/support 

お詰によるお fTf せチ:X (把货、サポート） 

y 品ごを> f も初めてお n ヽ r わせいただいたあ,もから 30 a ^T(: p 4J- p ををむ）、把1?、サボートをご广尸いただけます。 
fere、r わせの初ま、このおんらせに s ドされている16柘のプロダクト旧をお fP 1 いしますので、あらかじめおヂぅしに 
ご尸£ ください。 

籲 ネ 11 、常卄 ポー ト ly 

y 品のインストール、赴およびぎ公令れなどについてサポートします。 

オーガナイザーに防ては、グループスケジュール哂乾を设くじ> ンール（カレンダー、 ToDo、 是褡ょい It-te、 

メモ$、 -tn-?-) の项乾こついてサポートします。これ:ヴのご 1 rjm サポートにくまれません。 

※ ご Fjm お た 話でのみお丈け 户 します。 ず e や fax でのお rx ヽ r わせはできませんので そ め ごつ 承ください。 


• 把货、サポート:4尸のお!わせ?こ話^^ 

お IR ヽ r わせ々をおよび y 品によってた話#3がIVなりますのでご0 £ください。 


、ンストールに PC するご 

03-5496-8955' 

コマンドやぎ ■卜 w : に io ■るご 1 rjn 

03-5496-0892 

1-2-3、ワードプロ、アプローチ、 
k オーガナイザー、フリーランス 

03-5496-4477 

ノ 


※お frr せ10‘〜 12 g、 13あ〜17あ (:'p 4J-fl > 12P30p 〜1尸3 0 を设く） 

• お rr せ: 7 7?、 

叫:'では、€ IIによってお吞墁からのおた話をお艾けいたします。 

ガイダンスに民って失れを行なってください。その t 16吊のプロダクト ID が々歜となりますので、このおんらせに 
G ドされているプロダクト ID とサポート1|オをご辑氣の--お! R、r わせください。 

おた話の託におダぅしに16昂のプロダクト ID をご尸£ ください。 

1. サポート詰公^をダイヤルします。 

2. V%を々にそってプロダクト ID をダイヤルしてください。 

3. お fR、r わせになりたい ^*p a 。をお匙びください。#參により y 品メニューがで涔れる孓きがあります。 

4. サポートスタッフにつながります。 

ご ':: i i_ : 

お s 項が pbx 婷。でた詰されるふ r、 ダイヤルできないふきがあります。 

そのム r は、 PBX を袼 0 して（ヽない P こ詰磷からご尸尸ください。 

ネ^ t 話からはごいただけません。 m 話、 PHS はご尸尸いただけないがあります。 

參 M 丐のサポート冬蘇7まホームページンでご辑故ください 

サポート“象•バージョンおよびサポート矽”』 e 、サポート ifl の詒砧については、の冬蘇^ホームページて;で 
ご辑諮Xださい。サポート矽つ5ン!1?は、把、1?、サポート >：fFX かかわらずサポートのご見以はとなります。 
http://www.ibm.com/jp/software/lotus/support 


プロダクト ID 



SLIP SHEET,Lotus SuperOffice」NFO 
EN3338A 
































